
POLÍTICA DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 
ZICSAL 
 
En ZICSAL ofrecemos un servicio de calidad a nuestros clientes a través de la
Fabricación de fondos, semiesferas, óvalos y conos tanto en acero al carbono
como en inoxidable para equipos industriales en el sector de la calderería ligera y
pesada además de lijados y pulidos para las piezas fabricadas en acero
inoxidable.  
 
Para ello la dirección de ZICSAL ha asumido el diseño e implantación de un
Sistema de Gestión de la Calidad, basado en la norma UNE-EN-ISO 9001:2015, que
contribuye a la consecución de nuestros objetivos y a la mejora continua. 
Esta Política se adopta en consonancia con el contexto y la dirección estratégica
de la organización y se basa en los siguientes principios de actuación: 

✔ Compromiso, de ZICSAL de ofrecer un servicio que responda, de la mejor
manera posible, a las necesidades de sus Clientes y otras partes interesadas, con
objeto de garantizar la satisfacción de los mismos y nuestra permanencia en el
mercado. 
✔ Compromiso, de ZICSAL en la mejora continua de sus procesos mediante la
involucración del personal y Dirección de la misma.  
✔ Compromiso de cumplimiento de los requisitos legales y reglamentación
aplicable a nuestros productos, así como con otros requisitos que la organización
suscriba.  
✔ Aseguramiento de la disponibilidad de información y de los recursos
necesarios para alcanzar los objetivos establecidos. 
✔ Revisión periódica del Sistema de Gestión de la Calidad para conseguir una
continua adecuación del mismo a las necesidades de ZICSAL, su entorno y sus
clientes. 

Es responsabilidad de toda la organización, el obligado cumplimiento de lo
establecido en el Sistema de Gestión de Calidad, y fundamentalmente de las
personas encargadas de la realización de las actividades comprendidas dentro
del citado Sistema. 
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